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BADANIE PREFERENCJI PASAZEROW KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ]
GMINY KOBIERZYCE
Odpowiedz twierdzaca zaznaczyé jako [C]

1. Plec:
1) [_] kobieta 2) [] mezczyzna

2. Miejscowos¢ zamieszkania:
1) [] Kobierzyce 2) []Inna -

3. Wiek:
1[1<15, 2[]15-19, 3)[]20-29, 4)[] 30-39, 5)[] 40-49, 6)[]50-59, 7)[] 60-70, 8)[]> 70

4. Jak czesto i jakim srodkiem transportu Pani/Pan podroézuje po terenie gminy
Kobierzyce i do/z Wroctawia?

Srodek
transportu Komu_nlkaqa Samochéd Inny przewoznik _Inny
gminna autobusowy (jakie?)
czestotliwosc

1) codziennie [] [] []
2) czesto (1 -3
razy w tygodniu)
3) rzadko (kilka
razy w miesigcu)
4) bardzo rzadko
(kilka razy w roku)

5) nigdy

Oy oot
Oy oot
Oy oot
Oy 0| 0O g

Korzystam z linii:
1)[ 1812, 2)[ 1852, 3)[ ]852a,4)[ ]862,5) [ ]1872,6)[ ]882,9[ ]892, 10)[ ] 892a, 11)[_] N62

Najczestsza relacja (od — do): -
[ ] podréz powrotna

5. Dlaczego Pani/Pan podrézuje autobusami komunikacji gminnej?
Prosze wybraé 3 czynniki uznane za najwazniejsze i poda¢ je w kolejnosci:

1) ___ nizszy koszt podrézy autobusami komunikacji gminnej

2) ___ brak mozliwosci skorzystania z samochodu / brak prawa jazdy

3) __ zadowalajgca jakos¢ ustug w komunikacji gminnej

4y __ trudnosci z parkowaniem

5) ___ dostepnos¢ miejsc siedzgcych w autobusach komunikacji gminnej
6) __ niedyspozycje fizyczne

7) ___ inne (jakie?)




6. Ktore z podanych cech komunikacji gminnej sq dla Pani/Pana najistotniejsze?
Prosze wybra¢ 3 czynniki uznane za najwazniejsze i poda¢ je w kolejnosci:

1
2)
3)
4)

5)
6)
7
8)
9)
10)

bezposrednios¢ — bez przesiadek
czestotliwos¢ — liczba odjazdéw w danym kierunku w jednostce czasu
dostepnosc¢ — blisko$¢ przystanku

niezawodnos¢ dojazdu / punktualnos¢ — przybycie do miejsca docelowego w przewidywanym
czasie, zrealizowane punktualnie bez przyspieszen i opdznien

koszt — ceny biletéw

predkos¢ — czas jazdy

rytmicznos¢ — réwnomierne odjazdy pojazdow réznych linii w tym samym kierunku
wyczerpujgca informacja — dostep do informac;ji o trasach, rozktadach jazdy, cenach biletow itd.
wygoda — komfort podrozy

inne (jakie?)

7. Jak ocenia Pani/Pan komunikacje gminng w nastepujqcych aspektach?
(najnizsza ocena — 1, najwyzsza — 5):

1) czestotliwos¢ kursowania

2) punktualnos¢ kursowania

3) czas podrézy

4) niezawodnos¢ potgczen

5) dostep do informacji o przewozach (w zakresie rozktadow jazdy, cen biletow)

6) dostepnosé miejsc siedzgcych w pojazdach

7) stopienh zattoczenia pojazdéw (1 — tfoczno, 5 — pusto)

8) czystos¢ pojazdow

9) wygoda podrézowania z duzym bagazem

10) wygoda przesiadania sie

11) przystosowanie do przewozu oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowg

12) bezpieczenstwo podrdzy

13) tatwos¢ zakupu biletow
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8. Jakie zmiany wplynetyby na poprawe funkcjonowania komunikacji gminnej?
Prosze wybraé maksymalnie 3:
1) [] zmniejszenie odlegtosci do przystanku
2) [] zwiekszenie czestotliwosci kursowania

3) [ ] nowe bezposrednie potgczenie (jakie?)

4) [] skrocenie czasu podrozy autobusem
5) [ ] zadbane oraz czyste przystanki z zatokami przystankowymi
6) [ | mniejsze zatloczenie w autobusach

7) [ inny czynnik (jaki?)

8) [] nic, jestem zadowolona(y) z oferty komunikacji gminnej



9. Co by sktaniato/sktania Paniq/Pana do korzystania z komunikacji zbiorowej?
Prosze¢ oceni¢ nastepujace aspekty w skali od 1 do 5 (najnizsza ocena — 1, najwyzsza — 5):

1) nowe autobusy 112131415
2) wieksza czestotliwos¢ kursowania 1123|415
3) bezposrednie potgczenie 112131415
4) krotszy czas podrozy 112|345
5) niskie ceny biletow 112131415
6) podniesienie wysokosci optat parkingowych 112|345
7) trudnosc¢ z parkowaniem 112131415
8) dogodna lokalizacja przystanku 112131415
9) Internet bezprzewodowy w autobusie 112131415
10) zadbane oraz czyste przystanki 112131415
11) mniejsze zattoczenie autobuséw 112131415
12) klimatyzacja w autobusach 11213415

10. Czy ma Pani/Pan inne uwagi do funkcjonowania komunikacji gminnej? Jakie
korekty do rozktadu jazdy nalezatoby wprowadzi¢?

11. Czy zamierza Pani/Pan przesiqs¢ sie na inny srodek transportu?

Inny Inne
Samochod | Rower | przewoznik (jakie?)
autobusowy )
Nigdy [] [] [] []
Niezwiocznie ] ] ] ]
Do roku ] ] ] ]
Powyzej roku ] ] ] ]

Jesli Pani/Pan zamierza przesigs¢ sie na inny srodek transportu prosze podaé¢ dlaczego?

1) [] jestem niezadowolona(y) z ustug komunikacji gminnej

2) [] inny powdd (jaki?)




12. Dlaczego Pani/Pan podrézuje komunikacjq autobusowq innego przewoznika po
terenie gminy Kobierzyce i do/z Wroctawia
(prosze wypetni¢ tylko gdy Pasazer z takiej korzysta)

Prosze wybra¢ 3 czynniki uznane za najwazniejsze i poda¢ je w kolejnosci:

1) ___ nizszy koszt podrozy

2) _ zadowalajgca jakosc

3) __ wysoka dostepno$¢ miejsc siedzgcych w pojazdach
4) _ brak alternatywnych potgczen komunikacji gminnej
5) __ krétszy czas przejazdu

6) ___ inne (jakie?)

Dziekujemy za udziat w ankiecie ,badanie preferencji pasazerow komunikacji zbiorowej Gminy Kobierzyce”.
Prosimy o zwrotne odestanie wypetnionej ankiety:

1) na adres: Bus Marco Polo Wratislavia 1992, ul. Grabiszyriska 241, 53-234 Wroclaw
2) na mail: komunikacia@marcopolo.pl

lub

3) pozostawienie u kierowcy w autobusie.

Liczymy, ze przeprowadzone badanie bedzie pomocne w dostosowaniu obecnie obowigzujgcego rozktadu jazdy
autobusow do rzeczywistych potrzeb mieszkancéw Gminy.
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