Regulamin przewozu oséb i bagazu recznego obowigzujacy
w pojazdach nalezacych do konsorcjum firm: Bus Marco Polo
Wratislavia 1992 Sp. z 0.0. oraz Sevibus S.A.
obowigzuje od dnia 3.02.2018r.

1. PRZEPISY O0GOLNE
§1
Niniejszy ,Regulamin przewozu 0séb i bagazu recznego w pojazdach nalezacych do konsorcjum firm: ,Bus Marco Polo Wratislavia
1992 Sp.z0.0." oraz Sevibus Spdtka Akcyjna’, zwany dalej Regulaminem, okresla przepisy porzadkowe oraz warunki przewozu
0s0b oraz bagazu w autobusach.
§2
Poprzez okre$lenia ujete w ponizszym regulaminie nalezy rozumiec:
« przewoznik - Konsorcjum fim: ,Bus Marco Polo Wratislavia 1992 Sp. 2 0.0.” oraz Sevibus Spdtka Akcyjna’,
«  pojazd- $rodek transportu wykorzystywany przez przewoznikaw lokalnym transporcie zbiorowym,
«  przewdz-transport 0s6b oraz bagazu wykonywany przez przewoznikow,
«  pasazer - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu poprzez wykupienie biletu jednorazowego, okresowego na podréz lub
przez zajecie migjsca w pojezdzie.
§3
Pasazerowie oraz obstuga pojazddw sg obowiazani przestrzega¢ postanowiert Regulaminu.
§4
Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, opdznieri w ruchu pojazdow lub zmian trasy przejazdu pojazdu
spowodowanych sita wyzsza, zatorami komunikacyjnymi, zamknigciem lub blokada ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami
natury techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub kolejowego oraz
inne organy uprawnione do wydawania zarzadzer i polecer o charakterze porzadkowym lub administracyjnym (Ustawa z dnia
15.11.1984r. Prawo Przewozowe, Ustawa z dnia 23.04.1964r Kodseks Cywilny, z p6zniejszymi zmianami.

W przypadku zmiany trasy przejazd, obstuga pojazdu obowigzanajest do poinformowania o tym pasazeréw.

2. PRZEWOZ 0SOB ORAZ BAGAZU
§1
Wsiadanie do pojazdu dozwolone jest tylko przednimi drzwiami na przystankach, po zatrzymaniu pojazdu.
Osoby niepefnosprawne poruszajace sig nawézkach inwalidzkich oraz 0soby z wézkami z dzieckiem sa zwolnione z tego wymogu.
Przy wsiadaniu do autobusu, pasazer obowigzany jest okazaé kierowcy bilet okresowy, dokument uprawniajacy do przejazdu
ulgowego lub bezptatnego lub zakupi¢ bilet jednorazowy.
§2
Zabrania sig wsiadania i wysiadania z pojazdu:
« podczas ruchu pojazdu,
* posygnale oznajmiajacym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.
§3
Pasazer podrdzujacy w czasie jazdy na stojaco zobowiazany jest trzyma¢ sie poreczy.
§4
Pasazer, chcacy wysiasc z pojazdu na przystanku ,na zadanie”, zobowigzany jest odpowiednio wczesniej poinformowac o tym
obstuge pojazdu poprzez naciniecie odpowiedniego przycisku znajdujacego sie w pojezdzie, a pasazer chcacy wsias¢ do pojazdu
na przystanku ,na zadanie”, jest zobowigzany do wyraznego zasygnalizowania checi wsiadania poprzez podniesienie reki.

§5
Pierwszeristwo w zajmowaniu miejsc siedzacych maja:
«  0soby zdzieckiem nareku,
«  kobiety wciazy,
« osoby starsze oraz niepetnosprawne.
§6

Obstuga pojazdu moze odmdwic przewozu os6b nie stosujacych sie do Regulaminu, 0s6b uciazliwych, zagrazajgcych porzadkowi
oraz wzbudzajacych odraze brudem lub niechlujstwem.

§7
W pojazdach zabrania sie:

« otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,

« uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen awaryjnego otwierania drzwi, wyj$¢ awaryjnych, $rodkow ochrony
przeciwpozarowej oraz innego wyposazenia pojazdu, przeznaczonego do obstugi wytacznie przez obstuge pojazdu,
zanieczyszczania i za$miecania pojazdu lub niszczeniajego urzadzen i wyposazenia,
opierania sig 0 drzwi podczas jazdy,
spozywania napojow alkoholowych, palenia papierosow, w tym rowniez e-papierosow,
spozywania napojéw i artykutéw zywnosciowych, jezeli moze to przeszkadzac pozostatym pasazerom lub spowodowaé
zabrudzenie pojazdu,
przebywania w pojezdzie natyzworolkach lub nawrotkach,
wprowadzania roweru do pojazdu,
gry nainstrumentach muzycznych,
wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu,
wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych, lub mogacych narazi¢ innych pasazeréw lub mienie
pasazeréw albo przewoznika naszkody lub obrazenia,
zakiécaniaw jakikolwiek sposéb spokoju obstugi pojazdu lub pasazerdw.

§8
1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, po wniesieniu opfaty za kazdg jego sztuke (z uwzglednieniem
ust. 2i3) pod warunkiem, ze istnieje mozliwo$¢ umieszczenia tego bagazu w pojezdzie tak, aby nie utrudnial  przejscia i nie
narazatna szkode innych pasazeréw, nie zastaniat widocznosci obstudze pojazdu, ani nie zagrazat bezpieczestwu ruchu.
2. Oplacie za przewdz podlega bagaz reczny bagaz reczny, kidrego suma trzech wymiaréw (dfugodci, szerokosci
iwysokosci) przekracza 120 cm.
3. Za bagaz reczny podlegajacy opfacie niezaleznie od wymiardw uwaza sie takze wdzki dzieciece (bez dziecka), sanki,
nartyizwierzeta.
§9

Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
§10

o o o o o o o o o

Zabrania sie przewozenia w pojazdach:
« przedmiotow, kidre moga wyrzadzié szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciafa lub ich
mienia,
«  przedmiotdw mogacych przeszkadzac innym pasazerom lub narazac ich na niewygody,
« przedmiotow wywotujacych odczucie odrazy,
«  przedmiotéw, kiérych przewdz $rodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie Regulaminu lub odrebnych

przepisow.
§11
Dopuszcza sie przewozenie w pojazdach:

« matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla pasazerdw i g umieszczone w odpowiednim dla zwierzecia koszu,
skrzynce, klatce itp., zapewniajacym bezpieczeristwo pasazerow,

« psow, pod warunkiem, Ze nie zachowuig si agresywnie, nie s uciazliwe dla pasazeréw oraz maja zatozony kaganiec i
trzymane sa na smyczy. Pasazer przewozacy psa obowiazany jest posiadac przy sobie wazny dokument poswiadczajacy
aktualno$¢ szczepienia psa przeciwko wéciekliznie (np. ksigzeczka zdrowia z odpowiednim wpisem).

§12
Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzetami oraz podjecia wszelkich
czynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkéd spowodowanych przez przewozone przedmioty lub
Zwierzeta.

§13
W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien paragraféw 8-12 obstuga pojazdu moze zazada¢ opuszczenia
pojazdu przez pasazera wraz z przewozonym bagazem, rowerem lub zwierzeciem.

§14
Znalazcarzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomic o jej znalezieniu obstuge pojazdu

3. ZASADY ODPLATNOSCI ZA USLUGI PRZEWOZOWE ORAZ ZASADY KONTROLI BILETOW
§1
Optaty za ustugi przewozowe s3 wnoszone za pomoca biletéw rozprowadzanych przez przewoznika.
Bilety jednorazowe mozna naby¢ wytacznie u kierujacego pojazdem.
Bilety okresowe mozna naby¢ w stacjonarnych punktach sprzedazy wskazanych w taryfie opfat, stanowiacej zatacznik do
ninigjszego Regulaminu.
Bilet jednorazowy wazny jest wytgcznie na odcinku, naktéry zostat zakupiony.
Wazny bilet jednorazowy lub okresowy stanowi podstawe do dochodzeniaroszczeri w razie wypadku komunikacyjnego.
§2
W pojazdach stosuje sie ulgi ustawowe (ustawa z dnia 20 czerwca 1992r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego (Dz.U. z 2002r. nr 175 poz. 1440) oraz ulgi handlowe, podane w taryfie opfat.
§3
Zasady postepowania w przypadku posiadania uprawnien do przejazdéw bezptatnych oraz ulgowych podane s w taryfie opfat,
stanowigcej zatgcznik do Regulaminu.
§4
Wykaz cen biletow jednorazowych oraz okresowych, atakze przystugujacych ulg znajduje sie w taryfie opfat.
§5
1. Kontrola dokumentdw przewozu oséb prowadzona jest wediug zasad okrelonych w art. 33a ustawy z dnia
15listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz.U.z2017r. poz. 1983).
2. Osobami upowaznionymi przez przewoznika do kontroli dokumentéw przewozu oséb sa kontrolerzy
posiadajacy podczas kontroli identyfikator ze zdjeciem umieszczony na widocznym miejscu zawierajacy:
« nazwefirmy,
« numeridentyfikacyjny kontrolera,
okres waznosci dokumentu,
zakres upowaznienia,
pieczeipodpis wystawcy.

§6
Pasazer upowazniony do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych obowigzany jest posiada¢ wazny bilet
i dokument uprawniajacy do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, oraz przedstawic go do kontroli na kazde zadanie kontrolera lub
obstugi pojazdu.

§7

W przypadku stwierdzenia przez kontrolera:
» brakuwaznego biletulub,
«  brakuwaznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu lub,
*  naruszenia przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat,
pasazer jest zobowiazany do uiszczenia optaty dodatkowej w wysokosci okreslonej wtaryfie optat.
§8

W razie odmowy zaptacenia naleznosci przewozowych lub opfaty dodatkowej, kontroler ma prawo zada¢ okazania dokumentu

umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera.

1. W razie niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera kontroler ma prawo zwréci¢ sie do funkcjonariusza Policji i mnych
organow porzadkowych, ktére majg zgodnie z prawem uprawnienia do ustalania tozsamosci oséb, o podjecie czynno$ci
zmierzajacych do ustalenia tozsamosci podréznego.

2. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu bezpfatnego lub ulgowego jest
podrobiony lub przerobiony, albo uzywany przez osobe do kidrej nie nalezy, kontroler ma prawo zatrzymac bilet lub dokument
za pokwitowaniem oraz przestac go Policji wraz z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

§9

Pasazer, kidry wniost optate za przejazd, a nie otrzymat biletu, jest obowiazany do niezwiocznego zgfoszenia tego faktu

w siedzibie przewoznika. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera faktu nieposiadania biletu, pasazer obowiazany jest do

podania swoich danych osobowychi podpisania raportu zgtaszajacego naruszenie przepiséw przez kierujacego pojazdem.

§10

W razie spowodowania zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy jego przebiegu bez uzasadnionej przyczyny, obstuga pojazdu lub
inna osoba uprawniona przez przewoznika wzywa sprawce do uiszczenia oplaty dodatkowej przewidzianej wtaryfie.

§11
Pasazer zobowiazany do uiszczenia opfaty dodatkowej, ma prawo — jezeli przewidziane zostato to w taryfie opfat, do wniosku o
umorzenie jej czedci, lub odroczenia jej sptaty, lub roztozenia naraty, na zasadach opisanych wtaryfie optat.

§12
Uiszczenie optaty dodatkowej, o ktérej mowa w §10, nie zwalnia sprawcy od odpowiedzialnosci za pokrycie rzeczywistej szkody w
wysokoci przewyzszajgcej nafozona optate.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE
Skargiiwnioski natemat funkcjonowania komunikacji przyjmujg przewoznicy w swojej siedzibie:
«Bus Marco Polo Wratislavia 1992 Sp. z 0.0., ul. Grabiszyriska 241, 53-234 Wroclaw (pietro 4, pokdj 412)
w dni robocze w godzinach 08:00 - 16:00; telefon: 71 33 25 499, oraz +48 784 570 291 (w godz. 06:00 - 20:00)
e-mail: komunikacja@marcopolo.pl; www.marcopolo.pl
« Sevibus Spétka Akcyjna, ul. Sulowska 10, 51-180 Wroctaw (pokdj D27)
w dni robocze w godzinach 07:00 - 15:00; telefon: 71 78 78 991, oraz +48 517 797 973 (w godz. 08:00 - 20:00)

e-malil: transport@sevibus.pl; www.sevibus.pl
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